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Общее описание 
 

Конфигурация предназначена для автоматизации делопроизводства и электронного 
документооборота организаций, предоставляющих услуги водоснабжения и водоотведения 
физическим и юридическим лицам.  

Продукт разработан в виде модуля, который интегрируется в типовую 
конфигурацию «Документооборот КОРП, редакция 3.0» и состоит из одной подсистемы 
«Водоканал». В дополнение к конфигурации модуля поставляется расширение, которое 
является неотъемлемой частью продукта и обязательно к установке. 

Руководство пользователя соответствует версии модуля 2.5.1.13 и версии 
расширения 2.4.12.24 для конфигурации «Документооборот», редакция 3.0 (релиз 
3.0.15.41). Возможные изменения в функционировании расширения будут отражены в 
дополнительных файлах поставки обновлений. 
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Требования к ПК 
 

Программный продукт  «Водоканал: Электронный документооборот» разработан в 
среде "1С:Предприятия 8.3".  

Для запуска и использования компьютер должен соответствовать определенным 
техническим характеристикам. 

Полный список поддерживаемых операционных систем и СУБД можно найти в 
документации по платформе «1С:Предприятие 8.3» и на официальном  сайте 
https://v8.1c.ru/tekhnologii/sistemnye-trebovaniya-1s-predpriyatiya-8/  

Актуальные "Требования к аппаратуре и программному обеспечению" публикуются 
на официальном ресурсе  по ссылке: https://its.1c.ru/db/v839doc#bookmark:adm:TI000000013 
 
  

https://v8.1c.ru/tekhnologii/sistemnye-trebovaniya-1s-predpriyatiya-8/
https://its.1c.ru/db/v839doc#bookmark:adm:TI000000013
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1. Работа с подсистемой «Водоканал» 

Для работы с подсистемой «Водоканал» необходимо наличие у пользователя роли 
«(Бизнес ИТ Водоканал)» или полных прав. 

Данная подсистема содержит ряд справочников и документов, заполняемых по 
мере работы с программой.  Для возможности использования всех функций подсистемы 
«Водоканал» необходимо предварительно настроить виды документов (шаблоны, на основе 
которых будут уже создаваться документы делопроизводства) и их маршруты. Более 
подробную информацию о работе со справочником «Виды документов» и другими 
объектами программного продукта «Документооборот, редакция 3.0» можно получить на 
электронном ресурсе «Инструкции по учету в программах 1С - документация для 
пользователей 1С». 1С:Предприятие 8. Конфигурация «Документооборот». Редакция 3.0. 

Далее будут рассмотрены возможности настройки «Видов документов», 
относящиеся только к подсистеме «Водоканал». 

 

 
 

1.1.Справочник «Виды документов» 

Вся основная работа с программой ведется в справочнике «Документы», 
расположенном в разделе «Документы». Для работы с ним необходимо предварительно 
настроить «Виды документов». 

Справочник «Виды документов» используется для определения всего, что будет 
происходить с документами. В видах документов настраивается обработка документов, 
настраиваются шаблоны, составы реквизитов, в том числе дополнительных, формирование 
регистрационных номеров и многое другое.  

Если пользователю доступны роль «(Бизнес ИТ Водоканал)» или полные права, то в 
форме элемента справочника «Виды документов» становится доступно указание одного из 
5 дополнительных типов документов:  

• «Является договором на подключение»;  
• «Является договором на поставку»; 
• «Является договором на услуги»; 

https://its.1c.ru/db/doc30
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• «Является техническим условием»; 
• «Является заявлением на выполнение работ». 

После настройки видов документов, для каждого из перечисленных выше признаков, 
появится возможность создать «Документ» с определенным составом реквизитов на форме. 
Ниже показан список видов документов, являющийся минимально необходимым для 
работы с подсистемой «Водоканал»: 

 

Справочник «Документы предприятия» является типовом, более подробную 
информацию по работе с ним также можно посмотреть на электронном ресурсе 
«Инструкции по учету в программах 1С - документация для пользователей 1С».  

 

1.1.1 Признак «Является договором на подключение» 

 При создании «Документа», при выбранном виде документа, у которого установлен 
флаг «Является договором на подключение» (наименование вида документа можно задать 
любое, в данном случае это «Договор на подключение», наименование для остальных видов 
документов сформировано по тому же принципу), появляется вкладка «Водоканал» с 
определенным набором вкладок: 
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Если «Договор на подключение» создан на основании «Заявления на выполнение 

работ», то автоматически заполняется информация об объекте недвижимости на вкладке 
«Общее» и «Объект». 

 

1.1.2 Признак «Является договором на поставку» 

При указании вида документа с отмеченной галочкой «Является договором на 
поставку», в форме документа появляется следующий состав вкладок: 
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Если основанием является «Заявление на выполнение работ», то автоматически 
заполняется информация об объекте недвижимости  на вкладке «Объект». Данные 
заполняются из заявления. 

 

1.1.3 Признак «Является договором на услуги» 

При указании вида документа с отмеченной галочкой «Является договором на 
услугу», в форме документа появляется следующий состав вкладок: 

 

 

Если основанием является «Заявление на выполнение работ», то автоматически 
заполняется «Объект недвижимости» на вкладке «Общее». 

На вкладке «Услуги» заполняется информация о предоставляемой услуге и ее 
стоимости. Цена на услуги устанавливается документом «Установка цен» (заполнение 
данного документа будет рассмотрено дальше) и зависит от выбранного типа цен на 
вкладке «Общее»: 
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1.1.4 Признак «Является техническим условием» 

При указании вида документа с отмеченной галочкой «Является техническим 
условием», в форме документа появляется следующий состав вкладок: 

 

 

Если основанием является «Заявление на выполнение работ», то автоматически 
заполняется «Объект недвижимости» и «Наименование объекта недвижимости для 
печати» на вкладке «Общее», а также заполняется информация о договоре подключения, 
если он есть в связанных с заявлением документах. 

В зависимости от выбранного значения поля «Тип ТУ» (Водоснабжение или 
Канализация) вкладки после «Общее» имеют определенный состав. 

 Если выбрано значение «Водоснабжение», то состав вкладок следующий: 
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 Если выбрано значение «Канализация», то состав вкладок следующий: 

 

 

1.1.5 Признак «Является заявлением на выполнение работ» 

При указании вида документа с отмеченной галочкой «Является техническим 
условием», в форме документа появляется вкладка «Общее», где необходимо выбрать 
вручную объект недвижимости и указать вид оказываемых работ: 
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На основании «Заявления на выполнение работ» можно создать выше описанные 
документы, однако, для корректной работы автозаполнения создаваемых на основании 
документов необходимо настроить связи документов. Более подробную информацию 
можно получить на электронном ресурсе «Инструкции по учету в программах 1С - 
документация для пользователей 1С». 

 

1.2 Справочник «Объекты недвижимости» 

При выборе ссылки «Объекты недвижимости» открывается форма редактирования 
списка элементов справочника (изначально список содержит предопределенные элементы).   

 

 
 

Элементы справочника используются для учета объектов недвижимости, их 
характеристик и состава собственников.  

Для добавления нового элемента справочника необходимо нажать на кнопку 
«Создать» и заполнить появившуюся форму: 
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• Наименование – формируется автоматически при заполнении адреса 
объекта; 

• Вид объекта – заполняется значением из выпадающего списка; 
• Тип объекта – заполняется значением из соответствующего справочника; 
• Статус приватизации – одно из значений «Приватизирован» и «Не 

приватизирован»; 
• Основной объект недвижимости – при необходимости указывается объект 

недвижимости из справочника «Объекты недвижимости»; 
• Вкладка «Адрес» - заполняется данными адреса из классификатора, 

дополнительно можно указать номер подъезда, номер этажа, код домофона 
и район города; 
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• Район города – заполняется значением из справочника «Районы города». 
• Вкладка «Собственники» - заполняется данными собственников объекта 

недвижимости; 
• Собственник – выбирается из типового справочника «Контрагенты»; 
• Вид собственности – можно указать одно из значений: частная, долевая или 

совместная; 
• Доля собственности – значение указывается, если собственность долевая; 
• Документ основание – значение выбирается из типового справочника 

«Документы предприятия»; 
 

 

1.3 Справочник «Районы города» 

Справочник «Районы города» содержит предопределенные элементы иерархической 
структуры, при необходимости, можно создать новые элементы по соответствующей 
кнопке, заполнив «Наименование». 

 

Предопределенные данные справочника, по мере поддержки продукта, будут 
расширяться. 

 

1.4 Справочник «Типы объектов недвижимости» 

При выборе ссылки «Типы объектов недвижимости» открывается форма 
редактирования списка элементов справочника (изначально список содержит 
предопределенные элементы). При необходимости, можно создать новый элемент, 
заполнив при создании поле «Наименование». Дополнительно, элементы можно 
сгруппировать, создав группу по соответствующей кнопке. 
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1.5 Обработка «Рабочее место оператора» 

Рабочее место оператора предназначено для быстрого доступа к основным 
справочникам подсистемы «Водоканал» и оперативного создания договоров и заявок 
контрагентов. Быстрый поиск осуществляется по наименованию, ИНН, КПП, СНИЛС, 
номера и серии документа, удостоверяющего личность. По всем найденным контрагентам 
автоматически происходит поиск объектов недвижимости, а также договоров и заявок, 
связанных с выбранными контрагентами. 
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Для выбранного контрагента есть возможность быстро создать заявление на 
выполнение работ, нажав на соответствующую кнопку. При этом, автоматически 
заполниться нужный вид документа, контрагент и объект недвижимости, вручную 
необходимо будет указать вид работы и заполнить остальные необходимы поля документа. 
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1.6 Документ «Установка цен номенклатуры» 

Документ «Установка цен номенклатуры» предназначен для установки цен на 
услуги как для физических, так и для юридических лиц, в зависимости от установленного 
«Типа цены». Цена устанавливается и действует с даты, указанной в форме документа. 
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